
附件 3.《服务承诺函（模板）》

服务承诺函

湖北省数商联合会：

我单位自愿申请加入"2026 数信计划·湖北省数商联

合会数据资产入表服务商推荐名录"，并郑重作出以下承诺：

一、优先响应服务承诺

我单位承诺对联合会会员企业提供优先响应服务，设

立专属服务通道，确保会员企业需求在 24 小时内响应，紧

急事项在 4小时内响应。提供售后保障机制，服务完成后持

续跟踪不少于 6个月。

二、数据安全与合规承诺

我单位承诺严格遵守《中华人民共和国数据安全法》

《中华人民共和国个人信息保护法》《中华人民共和国网络

安全法》等法律法规，在服务过程中：

1. 不违规留存、转存或泄露客户数据；

2. 采取必要的技术措施（加密、脱敏、访问控制等）

保障数据安全；

3. 服务结束后按约定销毁或归还客户数据，不留存任

何副本；

4. 如发生数据安全事件，立即向客户报告，并承担相

应法律责任。

三、分级服务承诺



我单位承诺根据项目复杂度和客户需求提供分级服务：

□ 基础级：标准流程服务，适用于常规数据资产入表需

求；

□ 进阶级：定制化服务，配备资深专家团队，适用于复

杂场景；

□ 全面级：全流程驻场服务，适用于大型综合项目。

四、申报材料真实性承诺

我单位承诺提交的申报材料（包括但不限于资质证

书、项目业绩、人员信息等）真实、准确、完整，不存在虚

假陈述或重大遗漏。如因虚假材料导致的一切后果，由我单

位自行承担，并接受联合会的处理决定。

五、服务质量与自律承诺

1. 不恶意竞争、不虚假宣传、不串通报价、不划分市

场；

2. 对经初步诊断不满足入表基本条件的企业，出具明

确的《暂缓入表建议书》，不承接不具备入表条件的项目；

3. 积极配合联合会的服务质量抽查、满意度回访及年

度复核；

4. 按要求提供脱敏后的服务项目基本信息，配合编制

行业服务价格指数；

5. 主动落实国家数据要素综合试验区建设任务，配合

推荐数据资产入表典型案例。

六、争议处理承诺



我单位同意，在与会员企业发生服务争议时，优先接受

联合会调解。调解不成的，再通过其他途径解决。

承诺单位（盖章）：_______________

法定代表人（签字）：_______________

日期：_______年_______月_______日


